Justice > Téléphonie mobile

Télé2 mobile condamné aprées
surfacturation du « 3900 »
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|. Comment obtenir réparation en cas de préjudice

Supposons que, suite a un probléme avec votre ligne fixe/internet Orange, vous avez composé
le « 3900 » depuis votre mobile et vous avez constaté que Télé2 mobile vous a facturé les
communications 2 euros la minute, au lieu de « 0,35 euros + charge du fournisseur » comme
prévu dans la tarification (jusqu’a une époque récente en 2008)

Ou bien vous avez recgu une facture anormalement élevée de Télé2 mobile mais vous ne savez
pas pourquoi.

Que faire ?

1) Demandez a Télé2 mobile de vous envoyer la facture avec affichage des numéros appelés.
Précisez bien : affichage de tous les chiffres, et pas seulement des 4 ou des 6 derniers.

2) A réception de la facture vous constatez qu'il y a une « erreur ». Vous appelez Télé2 mobile,
qui vous répond par exemple :

- « 0k, je vais transmettre au service concerné qui fera la rectification, si I'erreur est confirmée »
- ou bien « non, le tarif est justifié, le surcolt est di & Orange » etc.

3) Quelle que soit la réponse, envoyez une mise en demeure a Télé2 mobile par lettre
recommandée avec accuse réception : « Je conteste le montant mis a ma charge [...]. Je vous
mets en demeure de me rembouser sans délai la somme de [...] »

4) Deux semaines plus tard, supposons que vous n’ayez toujours pas recu de remboursement :
- soit Télé2 ne vous a pas répondu

- soit Télé2 vous a contacté par téléphone : « cher Monsieur [ou Madame], je suis prét a faire
un geste commercial et a vous rembourser la moitié » etc. (expérience vécue)

Appréciez la formule : « un geste commercial » ! Ce n’est pas « un geste
commercial » que veut 'abonné, c’est le respect des conditions tarifaires !



5) Saisissez alors la juridiction de proximité au Tribunal d’instance de votre domicile.
C’est trés facile et c’est gratuit :

- Téléchargez le formulaire « déclaration au greffe » par internet.
Sur Google par exemple, tapez : "déclaration au greffe" filetype:pdf

Cette procédure n’est pas trés connue mais c’est la plus rapide et la plus efficace.

CONSEILS : N'utilisez pas I' « injonction de payer » : elle serait rejetée sous prétexte que la
créance n'est pas certaine. Evitez aussi le « médiateur télécom » : trop long et résultat non
garanti.

- Imprimez et remplissez le formulaire déclaration au greffe. N'oubliez pas d’indiquer le montant
des dommages-intéréts que vous souhaitez (a votre convenance). Joignez-y tous les justificatifs
utiles (facture, tarif, courrier de mise en demeure, accusé réception)

- Envoyez le tout au Tribunal d’instance, juge de proximité, dont dépend votre domicile.
Si vous ne connaissez pas I'adresse vous la trouverez ici :
http://www.justice.gouv.fr/recherche-juridictions/consult.php

6) Quelques jours plus tard vous recevez la convocation a I'audience, qui peut étre fixée dans
un délai d’'un a deux mois.

7) Lors de l'audience, le juge rappelle lui-méme les faits, vous n’aurez qu’a préciser certains
points si nécessaire (donc inutile d’apprendre par coeur la présentation de tout le dossier).

Si vous vous adressez au juge pendant l'audience, dites « Monsieur le Président » ou
« Madame la Présidente ».

Lorsque la somme est faible et que le défendeur est un opérateur télécom (cas présent) ily a
des chances qu’il soit absent (aucun intérét pour lui de se déplacer s'’il sait qu’il a tort). Dans ce
cas, l'affaire est vite entendue...

8) Le jugement est rendu quelques semaines plus tard, vous le recevez par courrier.

Conseil : allez jusqu’a I'audience, méme si entre-t  emps I'opérateur vous a promis de
déduire le montant réclamé des factures a venir.

Vous obtiendrez ainsi des dommages-intéréts, qui sont parfaitement justifiés : 1) pour le temps
passé a réclamer en vain ; 2) parce qu'il n’est pas normal d’avancer de I'argent pour étre
remboursé 3 ou 6 mois plus tard.

En obtenant un jugement vous pourrez publier

. N P . : En allant au tribunal vous accom-
les faits sans étre accusé de diffamation.

plissez un acte civique: vous con-
Enfin, 'audience est publique : méme s’iln’y a | tribuez a dissuader des pratiques
que 20 ou 30 personnes dans la salle, c’est abusives et vous informez les con-
toujours autant de personnes qui sont infor- sommateurs.

meées des pratiques de tel ou tel fournisseur.

contact : zbienzlibre@lapzostez.net, en enlevant les 4 z



II. Le jugement du 22 janvier 2009
(NB : j'ai masqué mon nom sur les copies)
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Monsieur
comparant en personne
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non comparant
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COMPOSITION DU TRIBUNAL :
PRESIDENCE : Sylvie SIMON, Juge de Proximité

GREFFIER : Annick LORENT

DEBATS : 18 décembre 2008

AFFAIRE mise en délibéré au : 22 Janvier 2009




FAITS ET PROCEDURE

Par déclaration enregistrée par le greffe le 2 octobre 2008, Mr Michel a
demandé la convocation de la SAS TELE2 MOBILE devant la Juridiction de proximité de
VANNES aux fins de I’entendre condamner 4 lui verser la somme de 26,27 €, a titre principal,
outre 20 € a titre de dommages-intéréts.

A P’audience, Mr Michel a indiqué que la somme précitée de 26,27 € lui avait
été remboursée, en cours de procédure, sur sa facture de téléphonie.

Mr Michel a donc précisé qu’il se désistait de sa demande principale mais qu’il
maintenait sa demande de dommages-intéréts en raison des tracas causés par la SAS TELE2
MOBILE.

A I’appui de sa demande Mr Michel a exposé ses moyens tels que contenus dans
sa déclaration au greffe.

Ainsi, Mr Michel } a indiqué qu’il avait souhaité obtenir le remboursement d’une
somme de 26,27 € correspondant & une surfacturation de son opérateur de téléphonie mobile,
la SAS TELE2 MOBILE.

Ainsi, Mr Michel a exposé avoir une ligne de téléphone fixe auprés de
I’opérateur historique France TELECOM et un téléphone mobile ayant pour opérateur la SAS
TELE2 MOBILE.

Ayant rencontré un probléme technique avec les services FRANCE TELECOM, Mr Michel
o | précise avoir eu un entretien téléphonique, le 30 juin 2008, avec Iassistance
technique de cet opérateur qu’il a donc passé au moyen de son téléphone mobile.

Mr Michel 00 précise que cet entretien a duré 20 minutes et que la SAS TELE2
MOBILE lui a alors facturé la somme de 40,10 €, soit 2 € la minute.

Mr Michel 1 indique que selon le tarif mentionné dans les conditions de vente de
la SAS TELE2 MOBILE, le type d’appel passé doit étre facturé 0,35 € la minute, somme a
laquelle s’ajoute celle de 0,34 € la minute pour l'autre opérateur, en I'espéce France
TELECOM, soit la somme totale de 0,69 € la minute.

Ainsi, Mr Michel soutient que la SAS TELE2 MOBILE aurait di lui facturer
cet appel 13,80 € et non 40,10 €.

Mr Michel ) précise étre intervenu a plusieurs reprises aupres de la SAS TELE2
MOBILE pour obtenir remboursement de la différence mais en vain ce qui I'a contraint a
introduire la présente procédure.

Mr Michel soutient que ce n’est qu’en raison de celle-ci et au cours de celle-ci
que la SAS TELE2 MOBILE a déduit sur la facture a fin novembre 2008, soit quelques jours
avant I’audience, la régularisation de la facturation de cette communication téléphonique.



Mr Michel ' a versé aux débats la facture litigieuse témoignant du coit appliqué
par la SAS TELE2 MOBILE pour I’appel passé par Mr Michel a la Société
France TELECOM par le numéro spécial 3900.

Mr Michel a également versé aux debats la tarification de la SAS TELE2
MOBILE comme celle de I’opérateur France TELECOM.

Il en résulte que le colt de cet appel ne pouvait pas étre facturé 40,10 € pour une durée de 20
minutes, comme cela a pourtant ét€ le cas.

La SAS TELE2 MOBILE a déduit sur la facture a fin novembre 2008, soit quelques jours
avant ’audience, la régularisation de la facturation de cette communication téléphonique.

Mr Michel 00 a indiqué qu’il se désistait, en conséquence, de sa demande tendant &
entendre condamner la SAS TELE2 MOBILE a lui verser la somme principale de 26,27 €.

11 est donné acte a Mr Michel " de son désistement partiel de ce chef.

Les piéces du dossier témoignent des tracas injustifiés causés a Mr Michel = qu’il
convient de régler par I’allocation d’une somme de 20 € a titre de dommages-intéréts.

La SAS TELE2 MOBILE sera, en conséquence, condamnée a verser cette somme a Mr
Michel 7 ce, avec intéréts au taux légal a compter du présent jugement.

Ayant succombé, la SAS TELE2 MOBILE sera condamnée aux dépens.



1l . Epilogue

Quelques semaines apres le jugement, n'ayant toujours pas recu les 20 € de dommages-
intéréts, j'ai fait exécuter le jugement par huissier et ¢ca a colté 69 € supplémentaires a Tele2...

Enfin, au terme de mon engagement de 2 ans, je suis passé chez I'opérateur Simyo.

Bravo, la gestion clientéle... ils sont forts chez Tele2 !



